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Zakladné informacie

Prehrad

Modul eDesk je jednym zo spaiwych modulov UPVS. Sustteje v sebe funkcie, pomocou
ktorych su pouzivatelia v interakcii s jednotlivyneilektronickymi sluzbami od uloZenia
rozpracovanych podani na institicie VS, cez pripapovedi od jednotlivych institlcii VS
adalSiu pracu s nimi az po hodnotenie jednotlivyaZib. Modul eDesk ma Bycentralnou
komunikanou schrankou pouzivdty UPVS. Bude obsahotassetku komunikaciu majita

s verejnou spravou. Odoslané podania a prijatévgpb@idl previazané péd prislusnosti
k jednej linii komunikacie. Za tymto¢alom bude eDesk sliZiako koncova schranka pre
modul elektronického dotovania.

Na zéklade NKIVS je spravcom a prevadzkoiate modulu eDesk MF SR a UV SR.

Dévod

Tato Studia ma za dieanalyzové vychodiska a moZnosti realizacie modulu eDeskostpedi
slovenského eGovernmentu a UPVS. Analyzuje jehdapesie a potrebu integracie modulu
medzi ostatnymi modulmi UPVS aaj moznosti jehosigho vyuZitia pre potreby
eGovernmentu. Tak isto navrhuje jeho funkcionaifoziadavky na modul.

Rozsah

Studia realizovattosti sa zameriava na nasledujice oblasti:
e procesy spracovania v module eDesk,

+ integracia modulu eDesk na ostatné sgroéomoduly UPVS,
» pozadovana technologicka infraStruktira eDesk,

» funkcie a sluzby modulu eDesk.

Stadia analyzuje potreby a poZiadavky na schrananuhikacie institGcii verejnej spravy
s olanom a s podnikafem. Postihuje rozsah funkcionality, ktory je potrglpre efektivnu
realizaciu elektronickych sluzieb poskytovanychepeou spravou.

Skag’ou Studie je aj legislativna analyza a odhadovaitdizné naklady na realizaciu modulu
v rozsahu popisovanom Stadiou.

Ramec projektu

Schranku sprav pre komunikaciu verejnej spravy caobm (FO) ako taku nerieSi Ziadna
legislativa. Jediné podklady zo slovenského prderere takyto modul tvori v sasnosti
prevadzkovany modul eDesktop portalu UPVS.

Legislativa
e Zakon¢. 275/2006 Z. z. o informdaych systémoch verejnej spravy,
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Z4kon¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Normy a Standardy

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky MF/013261/2008-132 o Standardoch
pre inform&né systémy verejnej spravy,

RFC821, RFC2821 - prenos postovych sprav v elekikeppodobe — protokol SMTP,
RFC2246 - pouZitie chraneného prenosu déat SSL,

RFC2045, RFC2046, RFC2048, RFC2049 - pouZitie faurvME,
RFC2630-RFC2634 - pouzitie formatu S/IMIME.

Pouzité skratky a znaky

P. Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

1 API Application programming interface

2 BPM Business Process Manager — modul implementigjgi&u
spracovania podani pouZivédea sprav wenych pre pouzivate

3 CEP Centralna elektronicka podaiiz

4 Email Elektronicka posta

5 eNotify Notifikatny modul

6 FO Fyzicka osoba

7 IAM Identity and acces management — modul pleuavanie identity g
pristupov pre pouzivatev UPVS

8 IOM Integrované obsluzné miesto

ISVS Informa&ny systém verejnej spravy

10 IISVS Integrovany infornimy systém verejnej spravy

11 KC Kontaktné centrum

12 MED Modul elektronického doéovania

13 MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

14 NASES Narodné agentura pretfsie a elektronické sluzby

15 NFP Nenavratny fin&ny prispevok

16 NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejsmjavy

17 PO Pravnicka osoba

18 QC Qualified Certificate — kvalifikovany certifik

19 REP Rezortna elektronicka podéase

20 RIA Rich internet application

21 SMS Kratka textova sprava zasielana prostreditmobilnych
operatorov

22 SOAP Service oriented architecture protocol

23 SW Softvér

24 UoSs Ustredny organ Statnej spravy

25 UPVS Ustredny portal verejnej spravy
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P. Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie
26 UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
27 VS Verejna sprava
28 ws Webova sluzba (Web service)
29 XML eXtensible Markup Language
30 ZEP Zargeny elektronicky podpis
Tabuka 1: Pouzité skratky a zdky
3
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Manazérske zhrnutie

Modul eDesk je v zmysle NKIVS z&kladnym komponentiomegrovaného ISVS a spéloym
modulom UPVS. Jeho spravcom a prevadzkdeme je MF SR a UV SR. Projekt bude
realizovany v rdmci prioritnej ogi 1 a opatrenia 1.1 Elektronizacia Statnej spraxgsedzanie
sluzieb eGovernmentu na centralnej arovni.

eDesk bude slaZiako elektronickd schranka pre elektronické dovanie Uradnych zasielok
smerom od odosieldt@ (Usek VS) k adresatovi (fyzickd osoba ¢, fyzickd osoba
/podnikaté/, pravnickd osoba, pripadne ina institicia VS, jaktato @&astnikom konania)
a zabezp# tak zavedenie jednotného a komplexného systéeiktrehického doréovania vo
verejnej sprave.

Zakladnymi ulohami eDesk bude zabeade funkcii &innosti v nasledovnych oblastiach:
» sprava elektronickej schranky,

* praca s podaniami a spravami,

» vytvaranie, sprava a vyhodnocovanie prieskumov,

* interné a podporné funkcie.

Okrem uvedenej zakladnej funkcionality budd v medeDesk zriadené aj tzv. ,elektronické
poStové schranky“ pre prijem podani z CEP, pripddB® pre uUseky VS (napr. malé obce
a pod.), kde nebude efektivne implementosamostatny agendovy systém napojeny on-line na
CEP alebo REP. V tomto pripade budu th@overeni pracovnici uvedenych Usekov spravy
realizova vyber podani z ,elektronickej postovej schranky‘amuélne poth potreby
Standardnym aplikaaym vybavenim (mailovym klientom).

Odporuacéania

Pri navrhovani funkcionality a implementécii modwdbesk je potrebné vychadza ,best
practice* a doterajSich skusenosti z prevadzky boélbo modulu, aj k& s menSou
funkcionalitou, v ramci stasnej implementacie UPVS.

Ako zéakladné vychodisko teda odp&aine Specifikaciu modulu eDesktop UPVS, a nasledne
vyuZzitie ,best practice® zfungovania napriklad kttenickych posStovych (e-mailovych)
klientov a aplikacii.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

Analyza poziadaviek a potrieb

Modul eDesk ma kypouzivatéskym rozhranim k elektronickym sluzbam verejnegspr Ma
slizit najma pre komunikéciu institacii VS s fyzickymipeavnickymi osobami. Zakladné
vlastnosti modulu sa daju rdenit’ do nasledovnych hlavnych oblasti:

Komunikainé rozhranie pouzivaiev UPVS na sluzby verejnej spravy prostrednictvom
vyuzitia sluzieb eDesk modulu, t.j. od evidenciezgnia vytvorenych a rozpracovanych

podani, cez prijem odpovedi (napr. rozhodnuti)ezp&enia zasielania notifikacii a spravu

celej komunikécie s institaciami VS az po hodnatgridnotlivych poskytovanych sluzieb.

Komunikané rozhranie pre poskytovéiter elektronickych sluzieb (institdcie VS) v tych
pripadoch, kde neexistuje a bolo by neefektivneldmpntovéd samostatny agendovy
systém pre konkrétny Gsek spravy (napr. malé obgedd. V takychto pripadoch bude
mozné pouii modul eDesk ako ,elektronickd postovi schrankie prijem podani z CEP,
pripadne REP. Pdjde dastani nahradu BackOffice systému, gumin BackOffice bude

vykonavany rdne a elektronicka sluzba sa obmedzi na prijem podafednoduchy

manazment sprav pre inStiticie VS Standardnym aplikn vybavenim (mailovym

klientom).

Nastroj pre hodnotenie sluzieb pouZivate spracovanie hodnoteni a poskytovanie udajov
poskytovatéom elektronickych sluzieb.

Elektronickou schrankou institicii VS pre elektick@& dor@ovanie prostrednictvom MED,
v pripadoch kedy je konkrétna institicia V&stnikom konania.

Tymito cie’lmi st dané nasledovné poZziadavky na funkcionalidutu.

PoZiadavky na pracu s podaniami a spravami:

Ukladanie rozpracovanych e-formuléarov (v rdmci regpvaného podania).
Ukladanie priloh v réznych definovanych formétoch.

Ukladanie podani podanych cez CEP, resp. REP spmbtvrdenim prijatia.
Ukladanie prijatych sprav z MED.

Ukladanie podani do ,elektronickych poStovych sobkd ,malych” institucii VS po
spracovani podania v CEP alebo REP a naslednelarasigotvrdeni o prevzati podani
z ,elektronickej postovej schranky” prislusnou iti&tiou pre proces riadenia workflow
elektronickych podani.

PozZiadavky na spravu a funkcionalitu elektronicdajranky:

MoZnog’ definovania a vytvarania ptigkov.
MoZnog’ vytvarania pravidiel pre distriblciu sprav do jetlivych prietinkov.

MoZnog’ vytvarania a definovania pravidiel notifikacii gesinotlivé pri€inky.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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MoZznog’ definovania pristupovych prav padsStruktary schranky (jednotlivych peéiekov)
napriklad pre potreby pravnickych oséb alebo zastapia, pripadne pre pristup pracovnika
KC alebo IOM. (Zadefinovanie zastupujucej osobyrafite identity PO/FO v IAM nemusi
automaticky znamemiaopravnenie na pristup zastupujucej osoby do véhtlprigtinkov

v eDesk — pouzivaleelektronickej schranky v eDesk by mal tmaoznos$ tento pristup
obmedzf’ aj na drovni jednotlivych prignkov v eDesk module.)

MozZnog’ kopirovania celych sprav vo vhodnom formate naliok disk.

MoZnog’ mazania sprav z eDesku z&lom lepSieho manaZzmentu diskového priestoru (ID
spravy dordenej z MED musi zosfar eDesk aj po zmazani obsahu).

MozZnog’ automatického tahovania sprav z eDesku externymi aplikaciami ¢gpi
pravnickych osob).

Sprostredkovanie podpisania elektronickych deniek pre MED.

Sprostredkovanie zasielania notifikacii prostretioicn Notifikatného modulu pdi
nastavenych notifikanych pravidiel pre jednotlivé piaky.

Sprostredkovanie vyZiadania dokumentu od prislusm&jticie VS, ktory bol z eDesk
vymazany z priestorovych aleb@msovych dovodov, ale o ktorom existuje zaznam (ID)
v eDesk module.

Antivirova kontrola obsahu.

PozZiadavky suvisiace s komunikéciou s pouZitrate

Prieskumy pouZzivatekej spokojnosti.
MozZnog’ zasielania pripomienok a navrhov zo strany pouéiea, pripadne reklamacii.

Pravideln& distriblcia reportov poskytoMate sluzieb pripadne subjektom zodpovednym
za jednotlivé moduly v ramci lISVS.

Minimalne technologické poZiadavky su nasledovné:

Architektira eDesk modulu musi i8pf poZiadavky na vysok( dostupmipsbezpénos’,
otvorenos pre integraciu g'alSimi systémami a Skalovéit®s’. Systém musi iyotvoreny pre
synchronizaciu s externymi aplikaciami (mailovymliektmi) pouZivatéov bez nutnosti
pouzitiad'alSich softwarovych nastrojov zo strany pouzikatd aktiez musi k/otvoreny pre
spolupracu so spataymi modulmi UPVS a databazami Gdajov, ktoré pogjiyt

Architektira

Logickd architektaru stasnej implementacie modulu eDesktop znézjer nasledujuca schéma:

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Prezentacna vrstva

www.portal.gov.sk

A
Y

Integracna
Cast
WS

i

' Aplikacna logika

Obrazok 1: Logicka architektura eDesktop

Strasny modul eDesktop je vybudovany na technolégii MET s pouzitim .NET framework
2.0. Databaza je MS SQL server. Modul je budovadaysatas’ UPVS, vyuZivajuci existujucu
infrastrukturu.

eDesktop je integrovany na vstupny portal UPVS tpedsictvom webovych sluzieb.
Prezenténa vrstva je v stasnom stave sas’ou prezenténej vrstvy UPVS. Pre zobrazovanie
obsahu vstupny portal UPVS vola sluzby modulu eBgskrostrednictvom WS.

Modul nie je pristupny z vonkajSieho prostredia @mknikuje len v ramci vnatorného
prostredia UPVS.

Procesna analyza
V siasnosti podporuje existujuci modul eDesktop proeesgch zakladnych oblastiach.
Procesy pre prijimanie a ukladanie sprav a priloh:

e Tieto procesy prebiehaju ako komunikacia s modublestupného portdlu. Zakladnym
procesom je proces uloZenia podania do eDesktoptadiska modulu ide o jeden proces,
z hradiska biznis logiky ide o dva rézne procesy. Prygmkladanie spravy prichadzajlcej
zo strany inStitucie verejnej spravy. Druhy proéds zo strany podatee prijimajlcej
podanie od fyzickej alebo pravnickej osoby.

Procesy pre zobrazovanie obsahu eDesktopu na estupartali:

« Ide o procesy pri ktorych vstupny portal, ktorypeezentanou vrstvou pre eDesktop, vola
sluzby modulu, ktoré poskytuju zoznam sprav a prildoZzenych v eDesktope daného
pouzivatéa za @elom ich zobrazenia pouZivéitwi. Zobrazovanie jednotlivych podani
a priloh rieSi prezentad vrstva, ktorou je v $asnosti vstupny portal.

Procesy pre pracu so spravami:

» Ide o procesy prace so spravami, presuvanie respamme.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Z hradiska poziadaviek na modul ako takg¢agné procesy nenipju potreby uvedené v kap.
3.1.1. Poki#i ma by modul eDesk postaveny na existujicom module eDpskiude si tento
vyZadova& rozsiahle zmeny aimplementaciuéSiho mnoZstva novej funkcionality, aby
dokézal naplinipoZiadavky vyplyvajuce z tejto Studie uskiribelnosti.

Legislativha analyza

KedZe eDesk by mal slitziako koncovy bod MED, teda koncovy bod komunikgsimerom*
od organu verejnej spravy k FO alebo PO, pripagisenarom na iné institlcie VS, ak su tieto
ucastnikom konania, st Zdiska legislativy relevantné procesné predpisgrékiupravuju
dorwovanie rozhodnuti organov verejnej spravy. Popisocgsnej legislativy v tychto
oblastiach sa venuju Studie k MED a k CEP.

Slovenska legislativa pouZitie centralnej schraoianov, resp. fyzickych oséb a pravnickych
osOb, ktoré su ,neverejnymi“ subjektmi, pre elektoki komunikaciu s organmi verejnej
spravy osobitne neupravuje. Rovnako nie su upraa@n&lektronické schranky pre institdcie
VS, ak su tieto ¢astnikmi konania. Ani v ramci konani, v ktorychnwzné podavanie podani
elektronickymi prostriedkami, resp. dénvanie rozhodnuti elektronicky nie je osobitna tpra
konkrétneho komunikamého rozhrania, resp. koncového bodu na @manie, ktory sa ma
pouzi’. V praxi je tato oblas predmetom rb6znych Uprav ptd typu agendy, napriklad
v dartovom¢i colnom konani je ,schranka na komunikaciu“ zaleepa portalmi predmetnych
organov verejnej moci.

Absencia pravnej Upravy vSak sama o sebe neznaprekRazku implementacie eDesk, resp.
nevyZaduje zasadnl zmenu procesnych predpisoviiog, ale ,len" ich doplnenie. Pre
blizSie informécie W’ ¢ag’ 4.4.3.

Hodnotenie aktualneho stavu

Aktualny stav vychadza z povodnych poziadaviek /B a elektronickych sluzieb, ktoré su
na portali v sdasnosti publikované. Funkcionalita modulu je obneedz

Avsak pre realizaciu UPVS pta NKIVS je tento stav vyslovene nedasigici. S&asnu
funkcionalitu je potrebné roz&rhnajma v nasledovnych oblastiach:

e Je potrebné umozhikladanie rozpracovanych verzii vSetkych e-formaué

» Potrebné rozSirenie funkcionality modulu pre podpiomkcii elektronického dotevania
(integracia na MED).

« Potrebné zavedenie vnutornej Struktdry grikov pre lepsi prdlad v spravach pri naraste
objemu komunikécie.

« Potrebné zavedenie zastufitesti, t.j. delegovania pristupovych prav pre defané osoby
na udrovni jednotlivych pri@nkov. (Zadefinovanie zastupujlucej osoby v profitkentity
PO/FO v IAM nemusi automaticky znameér@pravnenie na pristup zastupujucej osoby do
vSetkych priginkov v eDesk — drzieeDesk by mal ntamoZnos tento pristup obmedzaj
na urovni jednotlivych prignkov v eDesk module.)

e Potrebné zavedenie riadenialkesti vyuZitého priestoru z dévodu kamej datovej
kapacity eDesk modulu.
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Navrhované zmeny a rozSirenie modulu su popisovafasich kapitolach tohto dokumentu.

Navrh zmeny

Navrh zmeny sptiva v zavedeni novej funkcionality modulu, ktor&dbuspnat’ vietky vyssie
uvedené poZiadavky na funkcionalitu. Podrobny popigrhovanych zmien a zavadzania novej
funkcionality popisuje nasledujica kapitola.
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Navrhované rieSenie bude vychatizgpoziadaviek formulovanych v kapitole 3. P6jdenainé
rozSirenie funkcionality modulu za¢€lom splnenia poZiadaviek identifikovanych v tomto
dokumente.

Navrhovand architekttira nového modulu eDesk

Prezenta¢na vrstva

Sprava ey,
elektronickych Admlr;:strqcne
schranok rozhranie

Sprava
rozpracovanych | Apjikagné jadro
podani
Tvorb Sprava virtualneho
h C\i/or aa priestoru (,elektronickej
vyho nﬁcovanle postovej schranky*)
prieskumov ,malej* intitticie

Integracna Cast pre

pristup k Integracna Cast
Lelektronickym WS

postovym schrankam®

— B

P"S:[Up.. Podrflkove Prostriedky na Proces

»,malych systémy a hot . adeni

intitacii aplikacie | | YY" ;’I‘E"F’,"a"'e fla k‘f,ln'a“
VS PO ,workflow

Obrazok 2: Navrh architektiry modulu eDesk
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Okrem prezentaej vrstvy UPVS bude v module eDesk implementovandastna prezentaa
vrstva, ktora bude dodrziavaesign manual vstupného portalu UPVSI'ddiska integracie, aj
pre efektivnot zapracovania pripadnych zmien, je vyhodnejSie ai®l modul vilastnu
prezent&nu vrstvu. Implementacia vlastnej prezeéng vrstvy je dolezita aj z pdadu
bezpe&nosti pristupu jednotlivych pouZivdity (oddelenie od aplikmej vrstvy). Prezentad
vrstva by mala podporovanoderny pristup ku webovym aplikaciam, vrataneZj@upristupu
Rich Internet Application (RIA)gize web aplikacii, ktoré maju charakter desktopkapii,
amala by by implementovana v sulade sVynosom MF SRMF/013261/2008-132
o Standardoch pre inforrfi@é systémy verejnej spravy. Jednotlivy pouZivatétiaZitelia
elektronickych schranok) by mali thamoznos pristupu k svojej elektronickej schranke
prostrednictvom web rozhrania (najma préely uloZenia rozpracovaného podania /e-
formulara/ z UPVS) a zéroieaj prostrednictvom beznych aplikéacii — e-mailovydientov
(najma za &elom Standardného vyberu sprav z elektronickejésdty).

RieSenie prezentaej vrstvy eDesk umozni transparentny integraciapi(n vyuzitim
technologie portletov pdd Specifikacie JSR 168) tejto vrstvy do UPVS akal@jportélov
druhej Urovne spravovanych prislusnymi povinnynalzsmi.

Casti aplik&ného jadra modulu eDesk budttmeasledovnu funkcionalitu:

» Sprava elektronickych schranok — tato ¢ag’ bude zabezgeva prijem sprav, spravu
schranok, Struktdrovanie a manipulaciu sd¢nkami, pravidla pre distriblciu sprav,
riadenie pristupovych prav na urovni jednotlivychiiefinkov a pod. Na zé&klade
definovanych notifikénych pravidiel (nastavenych pri inicializacii alebgoravenych
pouzivatéom) budu prostrednictvom volania prislusnej sluigtifikacného modulu
zasielané zodpovedajuce notifikacie (t.j. notifikd sprava bude odoslana napr. pri vzniku
novej spravy v priginku eDesk ato elektronickym prostriedkom, ktoréhatba je tiez
skag’ou nastavenia notifikaych pravidiel).

» Sprava rozpracovanych podani- moznosti ukladania Specifikovanych typov formalé&
a priloh v rdmci procesu podania do eDesku. K ulgierozpracovanym podaniam bude
moZzné opatovne pristipa pokr&ova’ v procese podania.

e Tvorba avyhodnocovanie prieskumov — uvedenacas bude obsahova podporné
mechanizmy na vytvaranie a zakladné Statistickéoggbcovanie prieskumov a ankiet pre
ich zadavatkov (najma pre institucie VS) z&€lom ziskania spatnej vazby od pouzivate
UPVS.

* Administra¢né rozhranie — bude sluZi ako rozhranie pre administratorov modulu za
Uc¢elom jeho administracie. Administi@é rozhranie je sag’ou aplika&nej logiky modulu.
Toto rozhranie bude mozné&lenit do pripadnej jednotnej administracie sgolxrh
modulov UPVS.

» Sprava virtualneho priestoru (,elektronickej postovej schranky*) ,malej* institicie —
tato ¢a®’ modulu bude zodpovednd za vytvaranie, spravu, hpabmie, zasielanie
poZiadaviek na notifikaciu Notifikeaému modulu o existencii novej spravy v ,elektrdaeic
postovej schranke” a za spravnu fanég’ ,elektronickych postovych schranok® ,malych®
inStitacii verejnej spravy. Po prevzati spravy lekéronickej poStovej schranky” prislusnou
inStiticiou bude tato skutoos” oznamena procesu riadenia workflow elektronickych
podani. V pripade neprevzatia spravy v stanovenoteniale bude opétovne zasielana
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pozZiadavka na notifikaciu a po definovan@ase bude notifikovany aj spravca systému
eDesk. Sprava zostanecidl stanovenu dobu v ,elektronickej postovej sckednaj po
prevzati. Po uplynuti stanovenej doby bude sprave®esk modulu zalohovana a zo
schranky odstranené (bude pristupna uz len nagaodie zo zaloh, resp. archivu eDesk).

V sulade s poziadavkami uvedeného Vynosu MF SR Imgéementovana aj internd databaza
pre v3etky elektronické schranky a ,elektronick&tpaé schranky" ,malych” institacii VS.

Integra&na cag’ pre pristup k ,elektronickym poStovym schrankanmalych® intitacii VS

bude zabezgeva’ najma synchroniziciu sprav medzi elektronickymstpaymi klientmi

.-malych® institicii VS a ,elektronickou poStovou tsénkou“ ,malej* institicie v eDesk
module (napr. pomocou funkcionality aku poskytujetpkol IMAP).

Integra&nacas’ WS bude zabezpeva’ minimalne:

» automaticky pristup Kk elektronickej schranke, resku konkrétnemu prignku
prostrednictvom externych aplikacii (typicky aptkdravnickych oséb),

e pristup k prostriedkom na vyhotovenie ZEP, t). amé prisluSnej sluzby, ktora
sprostredkuje vyhotovenie ZEP (napr. sluzby CEP),

* komunikéciu s procesom riadenia workflow jednottiiypodani od PO/FO smerom na
inStitacie VS prostrednictvom CEP alebo REP a sgsom riadenia workflow odpovedi
jednotlivych institdcii VS pre PO/FO prostredniatvéED.

Rozdiely oproti existujicemu rieSeniu
Hlavny rozdiel oproti pévodnému rieSeniu 8@ najma:

e vintegracii na MED, ktory bude zabezpga’ elektronické doréovanie do elektronickej
schranky v eDesk,

* vintegracii na mechanizmy pre manipuléciu s etekttkym podpisom,
* Vo vlastnej prezentaej vrstve,

e vintegracii na proces riadenia workflow elektrdgjich podani a proces riadenia workflow
odpovedi jednotlivych instittcii VS pre PO/FO presghictvom MED,

e v zriadeni elektronickych schranok pre institacis, \pre elektronické dotovanie pokid
su tieto @dastnikmi konania,

» v zriadeni virtualneho priestoru (,elektronickej3pavej schranky”) pre ,malé" institlcie
VS,

« v rozSirenej aplikénej funkcionalite,

* vrozsirenom integtmom rozhrani, ktoré bude umam¥a’ okrem iného aj automatické
stahovanie sprav priamo do externych aplikacii (tgpipravnickych oséb).

Integracia na pristup k prostriedkom pre vyhotovieea pripadne aj informativne overovanie
ZEP je potrebna pre mozriosyhotovenia ZEP na vyplnenom formulari (podangni pred
jeho odoslanim do CEP, pripadne REP. Rovnako buateetmé umoZziii pouzivatéom
podpisové elektronické doréenky pre modul elektronického dénvania. eDesk bude
elektronickou schrankou elektronického dmwania prostrednictvom MED na strane

12

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutaite/nosti — Modul eDesk
Jun 2009

pouzivatéov UPVS. eDesk modul bude vyuZzivaluzby modulu Centrainej elektronickej
podaténe UPVS, prostrednictvom ktorej bude mozné ziskdormativne overenie ZEP.
Takéto overenie ma — pri&isnom stave legislativy — informativny charaktespr za nasledne
ukony vykonané na zéklade takéhoto overenia ndsi@ podpovednasosoba, ktora sa na
uvedeny spdsob overenia $pbla.

4.1.3 Zakladné sluzby a funkcionalita
Z hradiska funkcionality bude rie3enielsa’ nasledovné poZiadavky:

» Ukladanie rozpracovanych podani (e-formuldrov) dadémie priloh v definovanych
formatoch.

» Ukladanie odoslanych podani prijatych od CEP aleB# spolu s potvrdenim prijatia do
schranky odosielafa podania.

» Ukladanie prijatych sprav (datenych sprav od VS prostrednictvom MED).

» Ukladanie prijatych podani z CEP alebo REP do fetelickych postovych schranok*
»malych* institucii VS.

PoZiadavky na pracu so spravami budu rieSené rmasied

e MoZnog definovania a vytvarania ptimkov — modul bude umabva’ kazdému
pouzivatéovi definova si priggniky podobne ako je to moZné v beznom e-mailovom
klientovi.

* MozZnog vytvarania pravidiel pre distribiciu sprav do jedivych priefinkov — tak isto
podobne ako pri beznom mailovom klientovi bude néodtefinova si pravidla pre
ukladanie sprav a podani do jednotlivych gmikov. Do pri€inkov sa budu spravy uklatia
napriklad potla kritéria, od akej institlcie je sprava prijataaal.

+ V3etky podania, ktoré budl realizované prostredafot UPVS budd po ich spracovani
a overeni v CEP alebo REP zaslané spolu s potvrdenijatia aj do elektronickej schranky
podavajucej osoby v eDesk module. Za tymteldm bude eDesk modul poskytdva
prislusna funkcionalitu a mozndsytvarania pravidiel pre distribGciu tychto podado
definovanych priginkov.

* Moznog’ definovania notifikénych pravidiel pre jednotlivé pRenky — na zaklade
definovanych pravidiel (napr. existencia novej sgra prietinku) bude zasielana samotna
notifikacia prostrednictvom Notifikeaého modulu.

e MoZnog ukladania rozpracovanych formularov z povolenej obimmy a nasledného
dokortenia a odoslania — medzi pfiekami bude potrebné vytvari prietinok
.Rozpracované“, ktory sa mozkalej rozdéovar'. Pri ukladani podania sa systém opyta, do
ktorého priéinku sa ma podanie ulaZi K ulozenym podaniam sa bude mozné vrati
dokortit’ ich, prida prilohy, podpistéelektronickym podpisom a odosla

e« MoZnog riadenia pristupu na udrovni jednotlivych giigkov napriklad pre potreby
zastupovania alebo potreby pravnickych oséb - pciénosoby maja vnutorna Struktdru,
ktora utuje aj zodpovedndsa pristup k dokumentom. Preto novy modul bude wiowea
systém pod schranok v ramci schranky, ktoré budé ka&da vlastny pristup a piad
prihlaseného pouzivdie bude mozné pristupoi/t uloZzenej komunikacii.
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MoZnog’ kopirovania celych sprav vo vhodnom forméte naliok disk a nasledné mazanie
z eDesku zadelom lepSieho manazmentu diskového priestoru ¥faddm na to, Ze eDesk
nema sludi ako centralny sklad elektronickych dokumentov jetrgbné, aby bolo
umoznené pouzivdtem uloZi’ si svoju komunikaciu vo vhodnom forméate na lokalny
pccitac a nasledne fyzicky zmagzaPre efektivny manazment diskovej kapacity odgeamie
obmedzf’ kapacitu schranky naditi velkos’, ktora mézZe bty odstugiovana potia potrieb
klientov, pripadne schranku obmetizasovo.

MozZnog’ automatického tahovania sprav z eDesku externymi aplikaciami ¢ypi
pravnickych oséb) — tato funkcionalitu bude umovat’ integra&nécag’ a publikované web
servisy.

MoZznog’ sprostredkovania podpisovania a odosielaniadmiek — modul bude umtédva’
sprostredkovanie podpisania a odoslania elektrepidoritenky, ktord bude do eDesk
dorwovana z MED. Doréenka bude slUgiako potvrdenie o prebrati elektronickej zasielky.
Podpis dortenky bude umoZneny prostriedkom pre vyhotovenie Z4Bfegrovanym

v module eDesk alebo v module CEP.

PozZiadavky suvisiace s komunikéciou s pouZitrate

Prieskumy pouZivatskej spokojnosti — v ramci modulu bude integrovamgchanizmus
pre podporu vytvarania a naslednej distriblcie (zéklade definovanych Kkritérii)
prieskumov mienky pouZivdiev aich spokojnosti s poskytovanymi sluzbami V3®e P
vyhodnocovanie vysledkov bude modul obsalide&k isto mechanizmus, ktory bude tesne
prepojeny s mechanizmom vytvarania dotaznikov gripa prieskumov. Tento bude
produkova@ z nazbieranych informacii zakladné Statistickétwyg. Vysledky prieskumu
budu nasledne postupené jeho zaddeate

MozZnog’ zasielania pripomienok a navrhov zo strany pouéiea, pripadne reklamacii —
za tymto @elom bude modul eDesk umava pouzivatéom zasielé svoje postrehy
pripadne poZiadavky na zmenu funkcionality, ktorgdd mozné ndasledne vyhodmoti
a urobt’ globalny prieskum, na zaklade ktorého bude mozegigs’ pripadnd zmenu na
portali UPVS. Tiez je mozne napojmodul eDesk priamo na ,Help desk* UPVS pre
jednoduché nahlasovanie chyb. Prostrednictvom ebadke ma obdan aj spatni vazbu
a informacie o stave svojho hlasenia.

Pravidelna distribdcia reportov poskytovaen sluZieb pripadne subjektom zodpovednym
za jednotlivé moduly UPVS, resp. za poskytované&tedeické sluzby — mechanizmy pre
vyhodnocovanie spatnej vazby od pouZilate budl pravidelne automaticky zasitla
urcenym subjektom vystupy, poKigieto subjekty o to poZiadaju.

PoZiadavky tykajuce sa ,elektronickych postovychranok” ,malych” instittcii VS:

V pripade, Ze intitucia VS nebudethvgbudovany systém, ktory bude on-line napojeny na
modul CEP alebo REP, t.j. nebude schopn& on-lifjat’pe spracovapodania realizované
prostrednictvom CEP alebo REP, budu tieto podamiatdvané do ,elektronickej postovej
schranky” zriadenej v eDesk module. Za tymt&eldm musi eDesk modul poskythu
prislusna funkcionalitu. Rovnako musi poskytdvlunkcionalitu vyberu tychto sprav
prostrednictvom Standardnych aplikécii (poStovydienkov). VzHadom na pozZiadavku
zélohovania sprav aj v eDesk module bude vybewsmaizovany protokolom, ktory bude
zabezp&ova’ synchronizaciu sprav v eDesk module so spravakliemtskej aplikacii
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(napr. IMAP), t.j. spravy nebudu po ich stiahnutielektronickej postovej schranky”
v eDesk module automaticky zmazané.

« Po prijati spravy do ,elektronickej poStovej sctinbude modul zasietaprostrednictvom
Notifikacného modulu notifikaciu definovanej poverenej osabe strany prisludnej
intitdcie VS. Notifikacie budu zasielané opakovanstanovenych intervaloch aZz do
prevzatia spravy. Po neprevzati spravy v definoranotervale, ani po niek&ych
opakovanych vyzvach, bude o tejto skunosti notifikovany aj spravca eDesk.

« Pre korektné ukafenie procesu riadenia ,workflow", resp. pre mozhadedovania
pripadnych chyb alebo nekorektnych stavov, budeundidponové funkcionalitou, ktora
zabezpei, Ze prevzatie spravy z ,elektronickej poStovdjranky" bude oznamené procesu
riadenia ,workflow".

e Spravy budu v jednotlivych ,elektronickych postoftyschrankach” zotrvavadefinovanud
dobu aj po ich prevzati. Nasledne bude modul peosigtfunkcionalitu automatického
uloZenia sprav do archivu eDesk modulu. V tomteestaZz spravy nebudu pristupné pre
inStituciu VS on-line ale len na poZziadanie v pdpaotreby.

ZlepSenie

Od noveého rieSeniacakadvame viacero zlepSeni oproti pdvodnému stavavridl zlepSenia sa
oc¢akavaju vo zvySeni préadnosti a pouzitmosti schranky pre pouzivditer. K tomu by mala
pomdéa’ hlavne moZnasrozdelenia na priénky s moznogou nastavenia pristupov a opravneni
k jednotlivym pri€nikom.

Elektronické schranky pre institacie VS, v pripaledy bude prislusna institacia VS
Gcastnikom konania, budl zriadené povinne. Uvederigtymr umozni efektivny spdsob
dorwovania sprav institiciam VS v pripadoch kedy buekistnikmi konania.

MoZnog’ povinného zriadenia a pouZzivania elektronickydir&eok pre pravnické osoby najma
na (ely elektronického dokiovania od institucii VS je popisand v kapitole 3.4Jvedena
moznos (povinnog pre pravnické osoby) by priniesla Zna zlepSenie a efektivitu
dorwovania sprav (doZiadani, rozhodnuti a pod.) oditicdt VS smerom k pravnickym
osobam. Rovnako prinaSa zna zlepSenie navrhovana funkcionalita automaticleéabovania
sprav z elektronickej schranky priamo externymilaaiami jednotlivych pravnickych osob.

Pre fyzické ale najma pre pravnické osoby je dfdeditas’ modulu zastupitnog’, ktora im
bude poskytovamoznos urcit’ zastupcu, ktory bude moestupovad do elektronickej schranky
pouZivat€a av mene pouZzivdie vykondvé potvrdzovanie prevzatia sprav aich samotné
prevzatie.

Uvedena funkcionalita sa neiahuje na pripad kedy fyzicka alebo pravnicka ogmheerila iny
subjekt na zastupovanie v konkrétnej veci. t.j. pmZotné podanie cez CEP alebo REP je
realizované prostrednictvom zastupujucej osobyakémto pripade bude cela komunikacia,
avSak najma komunikacia od institlcii VS smerom ,vokladana v elektronickej schranke
zastupcu. Zastupovana osoba si bude tmépravy vyzdvihnti prostrednictvom svojho
Zastupcu.
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Definicie sluzieb

S&ag’ou rozvojového zameru vybudovania infraStruktiny peSenie eDesk bude aj zavedenie
minimalne nasledovnych podpornych elektronickyelzigb poskytovanych rieSenim eDesk:

* Aplika¢né sluzby:
- Zapis a uloZenie spravy do prislusnéhodiniea — Priloha A.1.1.1,
- Z&pis a uloZenie spravy do ,elektronickej poStmajranky” — Priloha A.1.1.2,
- Z&pis hromadnych oznamov pouzZivatw® eDesk — Priloha A.1.1.3.
e PouZivatéské a aplikané sluzby:
- Aktivacia elektronickej schranky na dényvanie — Priloha A.1.2.1,

- Deaktivacia alebo d@asna deaktivacia elektronickej schranky na &ovanie — Priloha
A1.2.2,

- Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupéuiloha A.1.2.3,
- UloZenie rozpracovaného podania v definovanom feemériloha A.1.2.4,
- Podpisanie a odoslanie déemky do MED — Priloha A.1.2.5,
- Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie — Priloha A6,
- Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikadreiloha A.1.2.7,
- Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatea prieskumy spokojnosti — Priloha A.1.2.8,
- Z&pis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGoremtu — Priloha A.1.2.9.
Medzi zakladné interné funkcie eDesk patri:
* Vytvorenie a sprava prienkov.
* Riadenie pristupovych prav na urovni jednotlivyctegnkov.
» Zapis a sprava pravidiel pre distribuciu sprav de¢mkov.
» Zapis a sprava notifikamych pravidiel nad jednotlivymi préenkami.
e Obmedzenie M¥osti priginka/prietinkov.
e Spristupnenie priénka pracovnikovi IOM alebo Kontaktného centra.
« Potvrdenie prijatia spravy pre podnikové aplikacie.
« Vytvaranie a sprava prieskumov spokojnosti a idtriiticia.
* Vyhodnocovanie prieskumov spokojnosti.
e Generovanie Statistiky hodnoteni prieskumov a shuZi
< Distribucia reportov hodnoteni sluzieb.

Podrobn& 3pecifikacia predpokladanych elektronickgtuzieb je uvedena v Prilohe A tejto
Studie.
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4.4 UskutoénitePnost’ a naklady

Implementécia navrhovaného rieSenia si bude vyZadosalizaciu niekikych, vzajomne
koordinovanych projektovych celkov:

« Nasadenie HW a SW infraStruktlry potrebnej pre zp&®nie nutnych prevadzkovych
predpokladov.

e Aplikaény vyvoj funkénych celkov:
- sprava schranok a manazment sprav,
- sprava ,elektronickych postovych schranok* pre ,@ahstittcie VS,
- sprava pristupovych prav,
- sprava rozpracovanych podani,
- tvorba a vyhodnocovanie prieskumov,
- administr&né rozhranie,
- prezent&nd vrstva,
- integr&né rozhranie pre pristup k ,elektronickym poStovgchrankam® ,malych*
inStitlcii VS,
- integr&nacas’ WS,
- integrané rozhranie pre podnikové aplikacie pravnickyabbos
« Legislativne a organizaé opatrenia:

- prijatie zakonnych noriem upravujucich postavenizesku ako formy doovania
sprav,

- prijatie prevadzkovych pravidiel, zakotvujucich hecké aj organizaé podmienky
a metodické pokyny pre vyuZivanie eDesku v prodesskuZzieb organov verejnej
spravy,

- zabezpéenie odovzdania vSetkych potrebnych informéacii akgtmutie podpory pre
organy VS a ich dodavdiev implementujucich elektronické sluzby s vyuZigmesku,

- vhodné informovanie @anov, pravnickych osdb a tvorcov podnikovych systém
o funkciach a spdsobe pouZzitia eDesku — akasinformovania o UPVS ako celku.

4.4.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Implementdcia modulu si bude vyZadovaasadné zmeny hardvérovej a softvérovej
infraStruktury a aplikéeného vybavenia.

Taziskom implementacie modulu bude vybudovanie yifsdj technickej infrastruktary
a implementacia aplikaého vybavenia. Pre technické a SW vybavenie bottelmé dbéna
nasledovné zasady:

+ Skélovaténog’ - z&az modulu eDesk vzrastie v priebehu nig¥eh rokov pravdepodobne
0 niekd’ko radov — spolu so stdpajucim mnoZzstvom pouZzieatesluzieb a pomernym
vyuZivanim elektronickej komunikacie oproti inynrimam.
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» Pripraveno$ na rozvoj koncovych pouzivdskych zariadeni. Modul eDesk je rozhranie
medzi systémami ISVS a koncovymi pouziVate Musi by preto pripraveny na
poziadavky pristupu nielen z osobnycltipaov, ale aj mobilnych zariadeni a pod. Z toho
vyplyvaju dve konkrétne pozZiadavky:

- Modularita aplikéného vybavenia s diem mozZnosti priddvania novych typov
prezent&nych rozhrani pre r6zne technolégie koncovych dana

- Maximalne mozné dodrziavanie platnych Standardopowivanie technologii
dostupnych pre rézne platformy.

Organiza¢né dopady

V rdmci implementacie bude potrebné vykorzasSkolenie pracovnikov verejnej spravy, ktori
budu pouzivaeDesk modul pre realizaciu procesov sluzZieb vefejpravy.

Dalej bude, pri implementacii modulu eDesk, potrekabezp&t informovanie jednotlivych
cielovych skupin, ktoré budu sluzby modulu vyu¥ivide najma o:

* Implementatorov sluzieb verejnej spravy aimpler@@rbv podnikovych systémov
pristupujucich k sluzbam modulu — najma formou 8kal elektronickych publikécii
a poskytovania odbornych konzultacii a podpory.

» Ohanov — najma formou interaktivnych navodov a podpgracovnikov helpdesku.
Legislativne dopady

VSeobecne

Z hradiska potreby legislativnej Upravy ide najméa ar(§titucionalne ukotvenie eDesku, resp.
elektronickych schranok na d@avanie sprav od organov verejnej moci, (ii) defianie jeho
postavenia a funkcia v rdmci jednotlivych konanii) (jprava procesu zrifovania a s tym
suvisiacich otazok, (iv) ustanovenie technickychrapgetrov a podmienok na zriadenie
a prevadzku schranky a (¥plSie suvisiace otazky.

Pokid’ ide o legislativhu techniku, ako najvhodnejSiejad upravi’ vSetky vysSie uvedené
oblasti v jednom predpise, v generalnom zékonerykbmde o. i. upravovaaj elektronické
dorwovanie ¢i podavanie elektronickych podani. Toto rieSenievi@dné najma z dévodu
prierezového charakteru tejto oblasti a presahunthmZstva najma procesnych predpisov
a potencialne aj inych modulov. Okrem toho je zghgv veci vyhodné upratikompaktnua
oblag’ vztahov v jednom predpise, najméa ngelyy jednoduchsej realizacie zmien v budicnosti
ak sa vyskytne taka potreba a tieZ jednotného gtgtonad danou vecou.

InStitucionalne ukotvenie

Z hradiska institucionalneho vymedzenia by elektronis&idranka, resp. systém eDesk mal by
informatnym systémom verejnej spravy, ktoréhdelije definovany v zadani tejto Studie.
Ztoho nasledne vyplyva aj jeho ukotvenie v pdsatin@akona o ISVS, so vsetkymi
povinnosami spravcov a Standardami tykajacimi sa ich prekgadZaroveé bude potrebné

definova’ spravcu tohto systému a jeho prevadzkdizate
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Postavenie a funkcia

Z hradiska postavenia a funkcie je dolezité ustahavisystém eDesk je vytinym alebo len
jednym z moznych systémov na komunikaciu s orgammrejnej spravy.

Ak by mal by vyluény, potom bude potrebné ustartyvie ak osobitny predpis predpoklada
elektronické doréovanie v elektronickej forme a elektronickymi prostkami, je tito moznd's
mozné realizova vyluéne prostrednictvom systému eDesk. Ak by maf bign“ jednym

z moznych, potom vysSie uvedené plati len ako m&Zrkomunik&né rozhranie, ktorého
vyuzitim je mozné dortenie elektronicky realizova

Nad ramec tejto Studie je potrebné upozbma to, Ze ak sa &ity systém stane vytinym na
urcity sposob pristupu k sudki k inému organu aplikdcie prava (napr. spravnemgamu),
moZe to vyvolé otazky aj Ustavného rozmeru. Je potrebné b Uvahy skuttnog’, Ze sa
tymto spésobom zasahuje do prava na pristup k gildvemu organu, resp. toto pravo sa
modifikuje spdsobom, ktory &itd formu pristupu (elektronickl) umidje vyluine len cez
Statom regulovany a prevadzkovany komu#ikakanal, resp. rozhranie. Je vhodné preukaza
Ze takyto vylény pristup cez eDesk sleduje legitimnyl'ceeje realizovany nevyhnutnymi
a primeranymi prostriedkami. Osobitne v pripade, sak v budlcnosti vyrazne obmeddi
pripadne v niektorych konaniach wilina komunikacia s organom verejnej moci. Legitymn
ciel' je mozné vidié v zlepSeni a zrychleni komunikacie so Statom¢opni nevyhnutnad

a primeranao&tohto rieSenia zavisi od tohd, ind, nestatna sluzba dokaze zabépebdobné

¢i rovnaké funkcie ako eDesk a v rovnakom rozsatah’&lom na hypoteticky charakter tejto
otazky nie je vdanom momente potrebné sa jej \@hww va&som rozsahu, len ju vaiana
vedomie.

Zriad’ovanie a suvisiace otazky

Pokid’ ide o proces zri#ovania samotnych elektronickych schranok, zakladmyohodiskom
je rozhodnutiegi ,nestatny subjekt”, fyzickd osoba alebo pravniakgoba je povinna nia
takato schranku zriadenu, alebo je to len mo#Zndsorej vyuZitie zavisi na rozhodnuti
konkrétnej osoby. MozZny je aj kombinovany pristymévajlci vtom, Ze povinne by boli
schranky zridované pravnickym osobam a podnikat®a (rovnako aj vSetkym institiciam VS,
pre pripad kedy buducastnikmi konania) a fakultativne fyzickym osobamepodnikatBom.
Odbévodnenie kombinovaného pristupu je moznétn&@gma v skuténosti, Ze kazda pravnicka
osoba a kazdy podnikdtenusia mé svoje sidlo, ergo musia thadresu, ktora slGzZi nielen na
identifikaciu miesta vykonu iclinnosti ale aj na identifikdciu miesta, do ktoréka im
dorkuje. Na toto nadvéazuju napriklad aj fikcie d&gnia v rbznych konaniach, ktoré ak sa
nepodari dortit’ ani na adresu sidla p@obchodnéhgi iného registra, povazuju zasielku za
dorwenu po jej vrateni (blizSie v legislativnej analyeé&tadii MED). Z uvedeného o. i.
vyplyva, Ze kazd4 takato osoba je #aly doritovania identifikovana v ko@om dosledku jej
oficidlnym sidlom. Pokigide o organy verejnej moci, tym bude zriadena &adke povinne zo
zakona do witého ¢asu od dginnosti zéakona, a to na d@avanie v tych pripadoch, v ktorych
bude organ verejnej moci vystupdvako (Eastnik konania (teda nie na déovanie podani od
nestatnych subjektov, kde toto je rieSené prosteddim elektronickych podaitei).

Samotné zriadenie by malo tbuloZzené ako povinndsspravcovi systému eDesk ato (i) do
uréitej doby od da dor@enia Uplnej Ziadosti o zriadenie, resp. (ii) prayrickych osobéach
a podnikatéoch do ukitej doby odo da ich vzniku, resp. ziskania opravnenia na podigan
S tym je spojena otazka spoplatnenia zriadeniaas&lr resp. bezodplatrdgriadenia. Napriek
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tomu Ze ide o vecné anie pravne rozhodnutie, jénéa@dportit bezodplatné zri#ovanie
schranok. Nutnou néleZittsu Ziadosti o zriadenie schranky by mat’ Isyihlas s jej aktivaciou,
potvrdeny podpisom danej osoby na Ziadosti, resgprpvzati pristupovych adajov poKiae

o pravnicku osobu (kedy dbjde k samotnej aktivachiranky). Inymi slovami, fyzick4 osoba
prejavi suhlas s aktivaciou samotnou Zi@dos a pri pravnickej osobe sa nevyhnutne
nevyzaduje, kéZe schranku bude m@ovinne zo zakona.

Pri pravnickych osobach a podnikideh osobitne je potrebné uprédj moznog odmietnutia
prevzatia pristupovych udajov k schranke. R&dom na to, Ze zakon zriadenie schranky pre
tieto osoby uklada ako povinnysje mozné takéto odmietnutie riesaj represivne (napr.
pokutami). Ponlka sa aj moZziioaz v tejto faze (pred aktivaciou) umogrtiakejto osobe
neprevzid pristupové Udaje a tym efektivne zabtéaditivacii schranky v pripadoch, v ktorych
mbze Ziad& o zruSenie schranky z objektivnych dévodov nemstingej vyuZivania.

V konetnom dosledku v3ak, ak sa ma presadiSenie, pri ktorom je zriadenie schranok pre
tieto osoby povinné, je vynucovanie splnenia tgpeinnosti (prevzatia pristupovych udajov)
mozné v rdznej podobe viazaajma na represivne ustanovenia.

Vztah osoby, ktorej je schranka zriadena ktejto sttearesp. k spravcovi by mal ty
definovany ako vyléné povinnos tejto osoby bezodplatne uztvechranku nadel, na ktory je
zriadend ato po cell dobu jej existencie. Rovrakopokid ide o obsah schranky a vébec
pristup ktomuto obsahu, bude potrebné jednak adidvochrany osobnych udajov, ale aj
ochrany listového tajomstva, resp. tajomstva prapranych sprav striktne defino/anozZnosti
pristupu kobsahu schranky len pre osoby, ktoryma beriadena apre osobyiou
splnomocnené. Iné osoby, vratane organov Statu aly mea® moznos$ pristupu k obsahu
schranky vyldne na dely av pripadoch ustanovenych zakonom, analoglckyoZnostiam
legalneho ,porusenia“ listového tajomstva.

Pokid’ ide o spbsob pristupu, teda o samotné pristupdegeibude potrebné uprévaspa

v z&kladnych rysoch o aké udaje ide (prihlasovaw@no, heslo, alebo PKI certifikdt a pod.)
a odkazom na podzakonnu Upravu tiei&h technické parametre. &sne bude potrebné
upravt’ odovzdanie tychto Udajov osobe, pre ktorl budedsdta zriadena <€i uz osobnym
prevzatim alebo inym spdsobom do vlastnych rudk.gPiead odcudzeni&i hrozby zneuZzitia
pristupovych adajov by mal zakon upravoyevinnos spravcu jednak zabloko¥@ouZivanie
pristupovych Gdajov a tieZz vydanie novych pristyby Udajov — pripady, kedy by k tomu
malo doj$ je potrebné definovav zakone,¢i uz pdjde o odcudzenie udajov, neopravneny
pristup do schranky alebo iné.

Patas doby existencie schranky by mala’ mjoZzena povinnasspravcovi zabezgeva jej

trvall funkénog’ a pristupnas Z povinnosti zabezgenia funknosti a bezp@osti systému
eDesk, resp. schranok, zodpoveda pravo oséb, ldohnéanky uZivaju, domatiasa tejto
povinnosti a ak im jej nesplnenim vznikne Skodayajrady Skody.

Rovnako bude potrebné uprawnoZnosti zruSenia schranky a v zakone defifi@itaacie, kedy

k nemu méze déis Pokid ide o schranky pre fyzické osoby (zf@/ané na Ziadd’ je mozné
zruSenie viazdna Ziados o zruSenie. V ostatnych pripadoch na objektivngaskosti —¢i uz

(i) smrt’, vyhlasenie za fveho alebo pozbavent® obmedzenie spdsobilosti na pravne Ukony
pri fyzickej osobe alebo (i) zanik, strata opréwiaena podnikanie pri pravnickej osobe. Pri
pravnickych osobach bude potrebné uptayirbzne varidcie zmeny jej statusu, viazané najma
na splynutie, zl&enie ¢i rozdelenie a tomu zodpovedajuco uptayprechod“ schrankyi jej
obsahu na jej pravneho nastupcu. Pri fyzickej osttokobne na degtv. VSeobecne pri zrusSeni
schranky bude zrejme vhodné upragrechodnu dobu, gas ktorej schranka bude zachovana
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pokia’ ide o jej obsah ale nebude f¢ni na dely dorwovania — ide napriklad o situéacie po
smrti fyzickej osoby, kde je potrebnygcity casovy priestor aj na usporiadanie koreSpondencie
a podobne. Inymi slovami, proces zruSenia by Bdrzibilny (nezvratny), ptom vSak by este

po ukitu, potrebnd dobu bol obsah schranky dostupnyvopdym osobam.

Technické podmienky na zriadenie a prevadzku

Pokid’ ide o technické, organizaé, bezpénostnéci iné prevadzkové podrobnosti, najma vo
vztahu k Standardom, ktoré sa vyZaduju na zriadepiewadzku schranky, ako aj podrobnosti
technického charakteru, spojené s rdoznymi procgexas existencie schranky, tieto by mali
byt upravené vo vynose Ministerstva financii Slovenpskpubliky, ustanovujucom Standardy
pre ISVS. Ich presna Specifikacia vyplynie z remlaného technického rieSenia.

Dalsie suvisiace otazky
Do tejto skupiny Uprav patria najma (i) ochranalmseh Gdajov a (ii) povinn@sstinnosti.

Z hradiska osobnych Udajov, okrem Upravy va’alm k obsahu schranky, bude potrebné
v zakone ustanotj aky okruh osobnych uUdajov bude spra¥carevadzkovatk opravneny
v rdmci prevadzky systému eDesk sprac¢(pjebez suhlasu dotknutych osob.

Z povahy veci bude spravca systému eDesk potrém¥amnog’ nielen organov verejnej moci
ale aj inych orgdnov najma pokiade o (i) oznamovanie rozhodujucich skiriosti pre
zriadenie schranok pre pravnickl osofiupodnikatéa, (i) rozhodujucich skutmosti pre
zruSenie schranky a (iii) osobnych U(dajov, spranyeh v systéme eDesk bez suhlasu
dotknutych o0s6b. Bez z&konom ustanovenej povinnestinnosti nebude moZzné tato
vyZadovd a zo strany organov verejnej moci ani ,dobrine’ poskytové.

Suhlas s elektronickym dorovanim

Suhlas s elektronickym dafovanim je potrebné vnimi@ddelene od zriadenia schranky. Inymi
slovami samotné zriadenie elektronickej schrankg HalSieho neznamena vzdy suhlas
s elektronickym doréovanim jej prostrednictvom. Nadvazne na to odfame Upravu suhlasu

s elektronickym dortovanim (i) vo vZahu k spdsobu zvolenej komunikécie v danom konani a
(i) vo vztahu k suhlasu s elektronickym doowanim ¢i uZz generalne alebo vo fahu ku
konkrétnemu konaniu.

Je mozné navrhniiZe vzdy, ak osoba iniciuje konanie (poda podagligtronicky, ustanovi sa
pravna fikcia suhlasu s elektronickym dé&wuanim vtomto konani. Inymi slovami, Rmou
elektronickej komunikacie si osoba zvoli tento gfd&omunikdcie pre celé dané konanie,
kedZe sa predpoklada, Ze jednak (i) m& aktivovantUéasdiur (kel'Ze realizovala podanie) a (ii)
je spoésobila tato schranku efektivne vyuZjvai uz vlastnymi prostriedkami alebo
prostrednictvom IOM.

Pokid’ ide o takpovediac generdlny suhlas s elektronickigmgovanim, je mozné navrhtit
odlisna dpravu vo wahu k fyzickym osobam a pravnickym osobam, resminp@td’om.
KedZe schranka sa fyzickej osobe diige na Ziada§ je mozZné ustanoti Ze Ziadogou

o zriadenie schranky suhlasi s elektronickym &ovanim jej prostrednictvom, a to v zavislosti
od toho,¢i disponuje alebo nedisponuje QC. Inymi slovamimgtym zriadenim a aktivaciou
vyjadruje suhlas s dokavanim minimalne pisomnosti, ktoré nevyZaduju mieare dordenia
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(nevyZaduju dispoziciu QC) a ziskanim QC suhlasielstronickym dortiovanim v plnom
rozsahu. Ké&Ze ani jeden z tychto Ukonov (aktivacia, resp. aigk QC) nie je povinnym pre
fyzickl osobu nepodnikdta, je mozné prejav vble a vykonanie Ukonov k akiivé ziskaniu
QC ,spojit™ pravnou fikciou so suhlasom s elektronickym dmwanim.

Pokid’ ide o pravnicku osobu a fyzickd osobu podnikates pripade, Ze by im bola schranka
zriadend zo zékona, mozmiosolby elektronického dofipvania nie je rovnakd, ako pri
fyzickych osobach nepodnikdtech. Tu je mozné navrhtilaby pravnické osoby a podnikatelia
nemali povinnos zaobstaré si QC, avSak obdobne ako pri fyzickych osobach,sako
zaobstaraju, bude to povazované (aj) za udelehiasui s elektronickym dogavanim v plnom
rozsahu. PokiaQC ma nebudd, bude sa im prostrednictvom schranky deai len taka
pisomnos, ktora nevyZaduje ZEP. VEadom na to, Ze obmedzenie moznostl’byo pri
pravnickych osobach a podnikkbeh bude znmé, je mozné navrhiigvyvazenie" tohto stavu
dvomi spbésobmi. Prvym z nich je ustanovenie moZznmst pravnickd osobu na jej Ziados
zrust’ schranku. Tato mozntdy mohla by naviazana na preukazanie objektivnej nemoznosti
alebo znane azeného pristupu k vyuZzivaniu schranky v pomerejth pravnickej osoby &i

uz vzitadom na jej sidlo, pravnu formti iné faktory. Druhym sp6sobom ,vyvazenia“ je
zriadenie I0OM ako institatu, ktory umozni pristugdhranke (aj) pre osoby, ktoré takymto
pristupom nedisponuju. Z tohto daldu je dblezité najma uzemné pokrytie a osobitrgnayn
ma moznos postového podniku prevadzkavéOM, kedZze najmé Slovenskéa posta mat'sie
pokryvajucu vyznamnudéag Uzemia Slovenskej republiky. Pri pravnickych osdba
obmedzenim ich My pri zriadeni schranky je osobitne potrebné zvédktickl dostupnas
schranky pre pravnicki osobu a preto sa IOM akenagnos$ zruSenia schranky v presne
definovanych pripadoch javi ako vhodné rieSeniéz3itd sa (aj) tejto otazke venuje Studia
k IOM.

Vzhladom na to, Ze schranka sa zrb6znych dovodov m@thadza v stave doasnej
deaktivacie, je potrebné v zakone tieto situaciejips ,oslobodenim® od elektronického
dorkovania ajeho nahradenim ddowanim v papierovej podobe&o v zasade technicky
oSetruje navrhovany modul MED, ktory v pripade erigh deaktivacie schranky vykona
dorwenie prostrednictvom drZite poStovej licencie.

Prevadzkové dopady

Implementacia modulu umozni zefektivnenie poskyt@vaelektronickych sluzieb verejnej
spravy a jeho pouzitie by sa malo odfazijednoduchSich prevadzkovy postupoch suvisiacich
s tymito sluzbami. Samotna prevadzka a administréDiesk modulu bude &gou prevadzky

a administracie UPVS.

Dopady na lokalitu a stavebninnost’

V rdmci projektu sa nepredpokladaju vyznamnejSevediné Upravy sudvisiace s osadenim
technoldgii, alebo spristupnenim sluzieb na mipsteadzky systému.

Bezp&nostné dopady

V rédmci projektu je potrebné implementduentrolné mechanizmy informiaej bezp&nosti.
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Tato problematika bude rieSena v ramci pripravyjgita ako sdasti pripravy Ziadosti
0 nenavratny finaimy prispevok.

Vyvoj rieSenia
Vyvoj rieSenia je potrebné realizavaxternymi zdrojmi. Pre potreby implementécie bude
potrebné alokowacas pracovnikov zodpovednych za riadenie projekistamy zadavata.

Nasadenie rieSenia

Nasadenie rieSenia je mozné vykonsezavisle a pomocou Standardnych postupov. Kroky
potrebné k nasadeniu rieSenia su popisané v prezaji&ich kapitolach.

Cena rieSenia

Na zéklade odhadu n&mosti vyvoja aplikacie predstavuje predpoklad@agovy naklad na
implementéaciu procesov a SW aplikacii 13 16ldovekohodin. Tento Udaj je potrebné
povazovd za spodnu hranicu investiych nakladov do vyvoja softvérového rieSenia eDesk
Podrobné odvodenie vstupnych parametrov odhadungséige uvedené v Prilohe B.

Do celkovych nakladov projektu je potrebné ptipa’ aj naklady na licencie, HW a projektové
riadenie. Predpokladané celkové naklady na redliz#rojektu su 1 660 000 Eur s DPH.

Marketingové poZziadavky

Elektronické schranky predstavuju novy prvok v koiRacii s VS. Pre masivne rozSirenie je
potrebné vykoné marketingové aktivity zamerané na informovaniecho vzniku a vyhod
spojenych s ich vyuzivanim (Pozri kap. 4.4.2).

Vzhradom na rolu, ktora by mal tento modul zohitage komunikacii fyzickych a pravnickych
0sb6b s organmi verejnej spravy a na masové roisijeho pouZivania bude potrebné zvaZzi
vhodnos$ pomenovania eDesk, resp. méjsy, menej technicky a vystiznejsi nadzov.

Zhrnutie
Jednotlivé dopady su uvedené v predchadzajlcicitokégh.

Ekonomicka analyza

Uvod

Modul eDesk je poh NKIVS jednym zo spolmych komponentov UPVS. Predstavuje
centralne ulozisko komunikéacie sVS. Centralne enéS eliminuje naklady na budovanie
schranok v rdmci jednotlivych poskytovete sluzieb a zarowecentralny bod pre evidenciu
komunikacie s VS zvysi komfort uzivdites sluzieb.
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Strategicky kontext

Charakter rieSenia eDesk si vyZaduje dostetorobustné a uZivdlky komfortné rieSenie,

ktoré spristupni uZivatem obsah ich komunikacie s VS qim minimalizuje vnimanie

obmedzenia takého pristupu pre uZillatev porovnani so s@snym stavom. Naopak, vyhody
tejto formy evidencie obsahu komunikécie s VS budiZivat&ov prevaZzové eDesk modul sa

stane nosnym komunikaym kanalom medzi VS a fyzickymi a pravnickymi oaot.

Odhad potrieb

Potreby, ktoré sU adresované rieSenim eDesk sUengeds kapitole 3.1.1. Prinosy
z implementovania rieSenia sa prejavia vo zvySerkmmmforte komunikacie s VS, gom
elektronick& forma komunikécie zniZi naklady spéjenvydanim a dotenim rozhodnuti VS
ob¢anom a podnikatem.

Vybudovanie komunikeného kanéla vo forme eDesk modulu je potrebnBadibka efektivnej
komunikacie VS s alanmi a podnikafitsskym sektorom.

Dosledné vyuzivanie eDesk modulu v spojeni s madulelektronického doriovania,
podporeného prislusnou legislativou umozni zniZzgaigierovej agendy a jej prevedenie na
formu elektronickd. Znamena to odbremenenie admnatisy VS a zrychlenie procesov
Z poH’adu oltana a podnikatského sektora.

Ciele a obmedzenia

Hlavhym ci€om je vybudovanie centrdlneho udloziska komunikadigickych o0s6b

a pravnickych osdb s VS. eDesk predstavuje miedtobude evidovana vSetka komunikacia
0s0b s VS a zéarovevytvori predpoklady pre prijem elektronickych podaa spracovanie aj
pre subjekty VS, ktoré nemaju implementované viasiesenie.

Struény popis alternativnych rieSeni

NKIVS definuje eDesk ako zakladny komponent, ktpngdstavuje predpoklad pre efektivne
budovanie 1ISVS. Alternativnym rieSenim by bolileétenické schranky budované jednotlivymi
poskytovatémi sluzieb. Takéto rieSenie by vSak bolo nehospwlarzniZzovalo by komfort pre

uzivatéov, ktori by boli nateni pristupov& obsahu komunikacie s VS separatne.

Navrh projektového zameru

Priprava projektu

Nazov projektu

Narodny projekt: Modul eDesk
Ciele projektu

Vybudovanie IS poskytujuceho elektronické schramkgré budi evidowavSetku komunikaciu
ich majitdov s verejnou spravou a spristupnenie elektronitkgtuzieb pre jeho spravu
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a integraciu s inymi zakladnymi komponentmi integnoého ISVS ako aj IS pouzivite
schranok.

Vystupy projektu

Kracovymi vysledkami projektu bude zavedenie famého modulu eDesk a spristupnenie
elektronickych sluzieb modulu.

Suvisiace projekty

Nasadzovanie IS eDesk je potrebné koordiiovajma s nasledujicimi planovanymi alebo
predpokladanymi projektmi:

e Néarodny projekt modulu eForm,

e Néarodny projekt IAM,

* Narodny projekt MED,

+ Narodny projekt UPVS,

* Narodny projekt modulu Centrélnej elektronickej atahe,

» Nérodny projekt Notifik&aného modulu.

4.6.2 Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychafizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky rdmec pre riadenie projektov OPIS.

4.7 Zdovodnenie doporweni
Zdbévodnenie dopotieni je implicithe uvedenédastiachd.1az 4.6 tejto Studie.
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujacom zozname su uvedené spwoviastnosti vSetkych elektronickych sluzieb
rieSenia eDesk.

Sluzba je implementovana zakladnym komponentomitaktbry eGovernmentu pdd
dokumentu NKIVS.

Povinné osoby garantujuce sluzbu:
- spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
- prevadzkovati Urad vliady Slovenskej republiky.

Zdrojové elektronické sluzby modulov ISVS, na ktiryjje popisovana sluzba zavisla (t.).
bez volania ktorych nie je mozné dédgpd’ahlivy vysledok volania tejto sluzby) su sluzby
modulov:

- |AM —identity and Acces Management,
- MED - modul elektronického dotavania,
- CEP - centralna elektronické podiiiz,

- Vstupny portal UPVS.

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimélne naslegidvrvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

- frekvencia pouZitia sluzby (et / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- miera spokojnosti pouzivaiev (napr. kvantifikacia na stupnici diskrétnych hog,
- frekvencia incidentov (pet / obdobie),

- néklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytokeate

- néklady za pouZitie sluzby (naklady pouziva)e

- prinosy — finatné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigraltizby),

- prinosy — monetarizované nefiriaé (napr. kvantifikacia uSetrenébasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

Zaradenie sluzieb k agendam a Uusekom spravy vyplyapriamo zo zaradenia prislusnych
eGov sluZieb, ktoré su na tejto sluzbe zavislé.

Stav implementécie sluzieb: Specifikacia.
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A.1.1.1 ZAapis a ulozenie spravy do prislusného pitka

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis a ulozenie spravy do prisludrgtetinka

Popissluzby

Sluzba ulozi spravu (podanie) prijatl peskgtd’om sluzby do priginka
odoslanych sprav (podani) pouziVateP@as procesu prijatia spravy sa
automaticky spi®ju nadefinované ulohy suivisiace s distriblciospidivneho
priecinku definovaného pouzivdiam.

Zapis sa vgahuje na napr. podania odoslané cez CEP alebo RERJdeNky

o prijati z CEP alebo REP, spravy z MED, demky z MED.

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre

na sluzbu)

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata

¢ identifikAcia odosielata
* sprava

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouZzivatéovi sluzby)

* potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zddeoig (chybova sprava)

A.1.1.2 Zapis a uloZenie spravy do ,elektronickej poStogehranky*

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis a ulozenie spravy do ,elekirkej poStovej schranky*

Popissluzby

Sluzba ulozi prijaté podanie do ,elektolej poStovej schranky* pre prijem poda
z CEP, pripadne REP pre Useky VS, kde nebude efekitiyolementové
samostatny on-line agendovy systém pre konkrétaly Usrejnej spravy (napr. mal
obce).

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* |SVS organizacie VS (G2G)

[0

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre

na sluzbu)

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala

* identifikacia odosielala
* sprava

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

* potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zddsnig (chybova sprava)
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Polozka

Hodnota

| pouzivatéovi sluzby)

A.1.1.3 Zapis hromadnych oznamov pouZivaiten eDesk

Al.2

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis hromadnych oznamov pouZzfieateeDesk

Popissluzby

Sluzba bude umibdva’ hromadnu distriblciu sprav inforgr@ého charakteru
napriklad ozndmenia o zmenach na portéli, o zmele@gslativyci sluzieb,
pripadne lokalne spravy ptallokalizacie pouzivafa pre vSetkych pouzivdiy

vyziadana ,posta“.

eDesk alebo len pre vybranu skupinu na zakladeaktemu spravy, pripadne na
zéklade poZiadavky zasi€lavedeny typ spravy zadanej samotnym pouZieate

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivala

* identifikcia odosielata
* sprava utena na hromadnu distribiciu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

* potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zddeoig (chybova sprava)

Aplika éné a pouzivatéske sluzby

A.1.2.1 Aktivacia elektronickej schranky na doovanie

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Aktivacia elektronickej schranky rawdovanie

Popissluzby

Sluzba umozni pouzividei aktivova’ elektronickd schranku a zaravposkytn

aktivacie schranky bude zavisly od skintosti,¢i pouzivaté disponuje QC.
Informécie o stave schranky budi ulozené v ID prqfouzivatéa v IAM.

(]

suhlas na elektronické damvanie prostrednictvom elektronickej schranky. Stup,

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* ohean (G2C)
* podnikaté& (G2B)
* |SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

® wWww

Atribaty sluzby

‘ Vstup (parametre

* identifikacia pouzivat@a

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Polozka

Hodnota

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

identifikacia elektronickej schranky
profil identity PO/FO v IAM

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

potvrdenie alebo odmietnutie aktivacie a zdévodaéciybova sprava)

A.1.2.2 Deaktivacia alebo déasna deaktivacia elektronickej schranky na d@avanie

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Deaktivacia alebod@sna deaktivacia elektronickej schranky na ovanie

Popissluzby

Sluzba umozni pouzivitei deaktivovd (uvedenintasu ,o0d") alebo déasne
deaktivov& (uvedenintasu ,0d“ ,,do“) elektronickd schranku. Informaciestave
schranky budu ulozené v ID profile pouzivae |AM.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ob¢an (G2C)
podnikaté& (G2B)
ISVS organizéacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

www

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

identifikacia pouzivat@a
identifikacia elektronickej schranky
ID profil z IAM

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

potvrdenie alebo odmietnutie deaktivacie a zdovadnéhybova sprava)

A.1.2.3 Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcov

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Nastavenie spristupnenia eDesk poeeata zastupcovi

Popissluzby

Sluzba spristupni cely eDesk alebo vybpai®inky inej, poverenej osobe, ktord
ur¢i pouzivaté. Informacie o tom¢i dany pouzivatéméze zastupovadrzitd'a
elektronickej schranky v eDesku butkrpané z IAM (z ID profilu pouZivalta
v IAM). Zarovei sluzba umozni metia zrusi nastavené spristupnenie.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ob¢an (G2C)
podnikaté& (G2B)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby
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Polozka

Hodnota

* wWww

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

* identifikacia pouzivatia

¢ identifikacia elektronickej schranky

* poziadavka na nastavenie: spristupnenie / zmengéie

* jdentifikacia zastupcu — parametre z IAM profiloZsah opravnenia)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

* potvrdenie alebo odmietnutie nastavenia pristupdéaodnenie (chybova
sprava)

A.1.2.4 UloZenie rozpracovaného podania v definovanom fotma

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

UloZenie rozpracovaného podania ndefnom formate

Popissluzby

Sluzba ulozi rozpracovany formular a sppist ho pre potreby neskorsej
modifikacie a jeho odoslania.

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* ohkean (G2C)
* podnikaté& (G2B)
* |SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

® Wwww

At

ribdty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

* identifikacia a autentifikacia pouzivéte
¢ elektronicky dokument v predpisanom formate

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

R

* potvrdenie alebo odmietnutie uloZenia podania aaddenie (chybova spravg

A.1.2.5 Podpisanie a odoslanie doéanky do MED

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podpisanie a odoslanie denky do MED

Popissluzby

Sluzba umozni pouZzivitei (pripadne pracovnikovi IOM alebo poverenému
zastupcovi) vyhotovi ZEP na doréenke ulozenej v prignku prijatych sprav, ktord
sa tyka spravy nad ktorou sa poZaduje potvrdemasdnia. Pgas tohto procesu sa
automaticky spi®ju nadefinované ulohy sivisiace so sprostredkovani
certifikovanej aplikacie na vyhotovenie ZEP pre pwatd’a, ak pouzivatenema
k dispozicii vlastnu aplikaciu.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

e ohcan (G2C)
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Polozka Hodnota
* podnikaté& (G2B)
* interny subjekt VS (G2E),
Komunika éné kanaly *  webové sluzby
s www
Atributy sluzby
Vstup (paramgf[re . * identifikacia pouzivatia (alebo pracovnika IOMj povereného zastupcu)
sluzby — Specifikacia | o {oken pre ZEP (napr. eID s QC)
poziadaviek pouZivata . B . .y . o
5 ¢ dorwenka tykajuca sa spravy nad ktorou sa pozadujegertie dordenia
na sluzbu)
Vystup (vysledok * ZEP nad doréenkou
sluzby poskytnuty *  potvrdenie o zaslani podpisanej damky do MED
pouzivatéovi sluzby)

A.1.2.6 Poskytnutie spravy na lokalne ulozenie

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie spravy na lokalne ulcZeni

Popissluzby Sluzba umozni uloZenie rozpracovanej/odeglarijatej spravy spolu s prilohami
na lokalny disk alebo odoslanie na emailovl advesforme prilohy.

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby e ohtan (G2C)

* podnikaté& (G2B)

* [SVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatéa (G2B)
Komunikaéné kanaly *  webové sluzby

® www

Atribaty sluzby

Vstup (param(_ayre _ * identifikacia pouzivat@a
sluzby — Specifikacia | « jgentifikacia spravy
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Vystup (vysledok * sprava stiahnuta na lokalny disk alebo odoslanégaikoha e-mailu
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

A.1.2.7 Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie spravy z eDesku do egjerplikacie

Popissluzby Sluzba umozni pouzividei stiahnd si spravy z eDesk do svojej podnikove;j
aplikacie. Rozhranie pre podnikové aplikacie prétalgahovanie sprav bude
verejne dostupna sluzba, ktor( budu thdgrobcovia aplikacii integrovado
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Polozka

Hodnota

svojich produktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* ohean (G2C)

* podnikaté& (G2B)

* |SVS organizacie VS (G2G)
* IS podnikatéa (G2B)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

* wWww

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

¢ identifikacia IS podnikai@a
¢ identifik&cia pri€inku
e kritéria pre filter sprav

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZivatéovi sluzby)

e stiahnuta sprava do IS podnikée

A.1.2.8 Zapis hodnotenia a reakcie pouZivétena prieskumy spokojnosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis hodnotenia a reakcie pouZiieata prieskumy spokojnosti

Popissluzby

Sluzba zapiSe hodnotenie, ktoré zada pate?i@ebo si ho pouzivateryberie

z ¢iselnika priradeného k prieskumnej otazke. Ide aajrsubjektivhe hodnotenia
spokojnosti s poskytovanim sluzieb ale aj iné, bgeaé prieskumy spokojnosti
generované na poziadanie od institacii VS.

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* ohean (G2C)
* podnikaté& (G2B)

Komunikaéné kanaly

* wWww

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

* identifikacia pouzivat& (nie pre anonymné prieskumy)
* samotny formular prieskumu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

* potvrdenie o zapise hodnotenia

A.1.2.9 Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGowerentu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

32

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova Studia uskutaite/nosti — Modul eDesk

Jun 2009
Polozka Hodnota
Nazov sluzby Zapis pripomienok, navrhov a chykeEeniu eGovernmentu
Popissluzby Sluzba umozni nahlagripomienky, navrhy a chyby rieSenia eGovernmentu
vnimané zo strany pouZzivéie
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby e ohtan (G2C)
* podnikaté& (G2B)
Komunikaéné kanaly o www
Atributy sluzby
Vstup (parametre ¢ identifikacia pouZivaté@ (nie pre anonymné prieskumy)
sluzby — Specifikacia . obsah hlasenia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)
Vystup (vysledok * potvrdenie o zapise
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
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B.1

B.2

Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Pre odhad natmosti a ceny rieSenia je pouzitd metodologia Usse@oints (UCP). Podrobny
popis metodoldgie je uvedeny htp://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.
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Use-case a pouZzivatelia rieSenia

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zloZitostvgeleny v tabtke niZsie.

Zoznam e-sluZieb (resp. usecase-ov)
Pe. Nazov ZloZitost’ Pocet
1 Zapis a uloZenie spravy do prislusného jimiea 10 5
2 Zapis a ulozenie spravy do ,elektronickej poStaajranky” | 10 5
3 Zapis hromadnych oznamov pouzivaie eDesk 15 5
4 Aktivacia elektronickej schranky na dényvanie 5 5
5 Deaktivacia alebo d@asna deaktivacia elektronickej schrank$ 1
na dorgovanie
6 Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcov | 15 2
7 UloZenie rozpracovaného podania v definovanom feema | 10 5
8 Podpisanie a odoslanie doemky do MED 10 4
9 Poskytnutie spravy na lokalne ulozenie 5 2
10 Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie 5 10
11 Zapis hodnotenia a reakcie pouziVatea prieskumy 5 2
spokojnosti
12 Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGorentu | 5 2
Tabuka 2: Zoznam a ohodnotenie use-casov
Zoznam pouZivatev a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v t&buniZSie.
Zoznam pouzivat@®ov / Actors
P&. | Typ pouzivatéa Rola pouzivatia ZlozZito’ Patet
1 ISVS organizéacie VS (G2G) - 40
2 olzan (G2C) - 2 5
3 interny subjekt VS (G2E) - 10
4 podnikaté (G2B) - 2 5

Tabuka 3: Zoznam a ohodnotenie pouZzivaterieSenia

Vypoéet UCP

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedené v nasledujladaj’ke. Detailné odvodenie
vychodiskovych parametrov tohto vyio je spracované &alSichéastiach tejto prilohy.

P.¢.

Parameter Hodnota

Odvodenie hodnoty

1

Faktor produktivity 20

Pometovekohodin na vyvoj jedného use-|
casu vychadzajuci zo skisenosti predoslych
projektov. Typicky v intervale 15-30, resp.
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P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
20.

Neupravené use-case body (UUCR) 525 B.2.3+B.24
Faktor technickej komplexnosti 11| B.2.1
(TCF)

4 Faktor komplexnosti prostredia 11| B.2.2
(ECF)
Use-case body (UCP) 658,85 2*3*4
Pracnogv ¢lovekohodinéch 13167 1*5

Tabuka 4: Use-case bodov (UCP)

B.2.1  Faktor technickej komplexnosti (TCF)

13 Standardnych technickych faktorov vyplyvajucicipoziadaviek na IS. Vaha 0 oznge

irelevantnos poZziadavky na IS a hodnota 5 znamena, Ze faktonap&tsi vplyv (poZiadavka
ma najvésiu vahu).

ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok

T1 Distribuovany systém

T2 Vykon

T3 Efektivnos pre pouzivatéa 1 5

T4 Komplexnos vnatornych procesov | B ¢]
T5 Znovapouzittnos’ 1 5 5
T6 Jednoduchaednstalacie 0,5 1 0,5
T7 Jednoduchd@spouzivania 0,5 5 2,5
T8 Prenosnas 2 4 8
T9 Jednoduch@xzmeny 1 3 3
T10 | Subeznds 1 3 3
T11 | Osobitné bezgaostné prvky 1 5 5
T12 | Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 5 5
T13 | Specialne znalosti a 2nosti pouzivatéov 1 3 3
Spolu 54
TCF (0,6 + (0,01 * Spolu)) 1,14

Tabuka 5: Vyp@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

B.2.2  Faktor komplexnosti prostredia (ECF)

6 faktorov vplyvu externého prostredia na IS. Hadn® znamend, Ze faktor prostredia je
irelevantny pre tento projekt; 3 je priemerny, Bamena to, Ze ma silny vplyv.

ID Faktor Véaha Komplexnost’ | Vysledok

El Znalog UML 1,5

E2 Skuisenosti s implementaciou 0,5 3 1,5
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ID Faktor Véaha Komplexnost’ | Vysledok
E3 Skusenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 1 1
E4 Schopnasveducich analytikov 0,5 1,b
E5 Motivacia 1
E6 Stabilita poziadaviek 2
E7 Zamestnanci ndastany Uvazok -1 0 0
E8 Zlozity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
ECF (1,4 + (-0,03 * Spolu)) 11

Tabuka 6: Vypa@et faktora komplexnosti prostredia (ECF)

B.2.3  Neupravena vaha use-casov (UUCW)

Jednotlivé pripady pouZitia su klasifikované nanpmdliché, priemerné alebo komplexné, a
vazené v zavislosti od ptu krokov, ktoré obsahuju, vratane alternativnyaidpv.

Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok

Jednoduché Jednoduché uziViské rozhranie, dotyka 5 22 110
iba jediného subjektu, databazy, scenar
pouzitia ma 3 kroky, alebo menej,
implementuje menej ako 5 tried.

Priemerné Viac pouZzitych rozhrani, dotyka 2 alelaa \ 10 19 190
databaz subjektov, 4 az 7 krokov,
implementuje medzi 5 az 10 tried.

Komplexné Zaha zlozité uzivatiéské rozhranie, dotyka 15 7 105
sa 3 alebo viac databaz, viac ako 7 kroko,
jej implementécia sa tyka viac ako 10 tried|.

Spolu 405

Tabuka 7: Vypa@et neupravenej vahy use-casov (UUCW)

B.2.4  Neupravena vaha pouZzivateskych interakcii (UAW)

Podobne ako UUCW, su ptadzlozitosti interakcii klasifikovani aj pouzivatetieSenia.

Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok

Jednoduché Pouzivdite reprezentovany inym IS 1 0 0
s definovanym API.

Priemerné Pouzivatge reprezentovany inym IS, ktory 2 60 120
komunikuje prostrednictvom protokolu,
napr. TCP/IP.

Komplexné Pouzivafge ¢lovek komunikujuci 3 0 0
prostrednictvom pouZzivdikého rozhrania.

Spolu 120

Tabuka 8: Vypaet neupravenej vahy pouzivegkych interakcii (UAW)
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